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O retea Wi-Fi fiabila nu mai este doar o comoditate pentru cumparatori; este
coloana vertebrala invizibila a experientei moderne de retail. Wi-Fi-ul ajuta la
generarea de venituri, la eficientizarea fluxurilor de lucru si la oferirea
interactiunilor digitale bogate pe care le asteapta consumatorii de astazi. De la
sustinerea sistemelor mobile de la punctul de vanzare (POS) si a scanerelor de
inventar pana la activarea ofertelor in aplicatie pentru cumparatori, Wi-Fi-ul a
devenit esential pentru desfasurarea operatiunilor din magazine.

Cu toate acestea, asigurarea unei conectivitati wireless de nalta performanta in
peisajul vast si variat al mediilor de retail reprezinta o provocare semnificativa.
Comerciantii cu amanuntul variaza de la mici magazine independente de familie
pana la supermagazine uriase, centre comerciale intinse, operatiuni de comert
electronic la scara larga si centre de depozitare si distributie extrem de complexe.
Fiecare tip de spatiu prezinta obstacole unice, de la materiale care blocheaza
semnalul, precum rafturile metalice si peretii din beton, pana la interferentele pe
acelasi canal create de zeci de retele concurente intr-un centru comercial.

Acest ghid este conceput pentru a ajuta echipele IT din sectorul comertului cu
amanuntul sa faca fata provocarilor de conectivitate specifice mediilor moderne
de comert cu amanuntul. n acest ghid veti gasi strategii practice si verificate
pentru proiectarea, validarea si optimizarea retelelor, astfel incat acestea sa
raspunda atat nevoilor operationale, cat si sa ofere experiente fluide, bazate pe
aplicatii, care ii determina pe clienti sa revina.
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Intelegerea principalelor
provocari ale retelelor Wi-Fi
din retail

Companiile din domeniul retail opereaza in unele dintre cele mai dinamice si
solicitante medii wireless existente. Succesul depinde de o intelegere
aprofundatad a provocarilor specifice generate de factori precum materialele de
constructie, variatiile stocurilor si numarul tot mai mare de dispozitive conectate
— atat cele utilizate de clienti, cat si cele folosite Tn operatiunile interne.

eKahau
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Mediile fizice diverse si exigente

Termenul ,retail” acopera o gama larga de spatii fizice, fiecare cu propriile cerinte privind reteaua Wi-Fi. Un
mic butic de pe strada principala poate avea nevoie doar de un singur punct de acces, in timp ce un mare lant
national de magazine alimentare poate cuprinde mai multe medii distincte in cadrul unei singure operatiuni.

Exemple includ:

Spatiul principal de vanzare
Adesea caracterizata prin tavane inalte si
materiale care pot ingreuna proiectarea si
acoperirea Wi-Fi, precum sticla, betonul si
rafturile metalice care pot bloca sau absorbi
semnalele Wi-Fi. Afisajele dense de produse,
stocul variat si amenajarile temporare pot crea
obstacole suplimentare pentru undele radio si
lacune imprevizibile de acoperire.

Centre de depozitare si distributie

Aceste spatii mari, cu volum ridicat, au cerinte unice
in ceea ce priveste Wi-Fi-ul datorita dimensiunilor,
configuratiei si stocului lor. Configuratiile si
nivelurile stocurilor in continud schimbare — de la
stive de apa imbuteliata la cutii cu produse din
hartie — pot modifica proprietatile de atenuare a
undelor radio de la o zi la alta, facand proiectarea
predictiva mai dificila.

Copyright © 2025 Ekahau Inc. Toate drepturile rezervate.

Spatii exterioare si de tranzitie
O retea Wi-Fi fiabila in parcari, la rampele de
incdrcare si in alte zone de tranzitie este esentiald
pentru extinderea operatiunilor dincolo de peretii
magazinului si pentru mentinerea conexiunii
personalului. Parcarile utilizate pentru serviciile
,Cumpara online, ridica din magazin” (BOPIS) sau
rampele de incarcare de la centrele de distributie
pot necesita o acoperire puternica in exterior
pentru a urmari stocul si a comunica cu
personalul.

Birourile corporative
Spatiile de birouri din cadrul operatiunilor de
retail s-ar putea sa nu se confrunte cu aceleasi
provocari legate de RF ca zona de vanzare sau
depozitul, dar necesita totusi proiecte
personalizate. Amenajarile traditionale cu
mocheta au propriile cerinte distincte de
conectivitate si capacitate.

<
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Digitalizarea operatiunilor de
baza din retail

Retailul a suferit o schimbare majora in ultimii 10-15 ani, functiile esentiale
functionand acum pe sisteme conectate, alimentate prin Wi-Fi. Terminalele
mobile de la punctele de vanzare (POS), instrumentele de comunicare ale
angajatilor si scanerele fara fir depind toate de o retea stabild. Deoarece atat
de multe operatiuni esentiale se bazeaza pe Wi-Fi, defectiunile sau
intreruperile de retea pot provoca rapid pierderi financiare si pot perturba
experienta clientilor, ceea ce face ca o conectivitate robusta si redundanta sa
fie esentiale.Fiecare ora in care sistemele de plata sunt offline din cauza unei
defectiuni a retelei duce la pierderi de venituri si la frustrarea clientilor.

n plus, retelele din retail transmit cantitati enorme de date sensibile, inclusiv
numerele cardurilor de credit ale clientilor si informatii personale, ceea ce
face ca securitatea sa fie o prioritate absoluta. O singura bresa de securitate
provenita dintr-o retea configurata necorespunzator poate avea consecinte
devastatoare, atat din punct de vedere financiar, cat si in ceea ce priveste
reputatia marcii.
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Suport pentru dispozitive vechi

Retelele din retail trebuie sa suporte o combinatie de tehnologie de ultima
generatie si echipamente mai vechi, dar inca esentiale. Dispozitivele vechi, cum
ar fi scanerele portabile sau cantarele conectate, au adesea capacitati Wi-Fi
limitate, dar raman esentiale pentru operatiunile zilnice. Aceste dispozitive sunt
de obicei cele ,,cu cele mai putine capacitati, dar cele mai importante” din retea,
iar conectivitatea este adesea considerata un esec daca nu pot mentine o
performanta constanta si fiabila.

Spre deosebire de mediile statice de birou, peisajul frecventelor radio (RF) din
retail se afla intr-o stare constanta de schimbare, determinata de obicei de
modificarile stocurilor, ale amenajarii magazinelor si ale retelelor din jur.

Dinamica din magazin si din depozit
Tntr-un depozit, proprietatile RF se schimb3 constant pe mésura ce
stocurile cu caracteristici diferite de blocare a semnalului sunt mutate si
rearanjate. lar in zona de vanzare, renovarile frecvente si reconfigurarile
amenajarii menite sa optimizeze vanzarile afecteazd, de asemenea,
performanta Wi-Fi.

Problema ,,vecinului zgomotos”
in locatiile cu mai multi chiriasi, cum ar fi centrele comerciale,
comerciantii din retail se confrunta cu interferente RF semnificative
si cu conflicte de canale cauzate de numeroasele retele Wi-Fi din
apropiere care concureaza pentru aceleasi canale. Interferenta
rezultata poate crea o bucla de feedback haotica in care sistemele
automatizate reactioneaza constant unele la altele, impiedicand o
conectivitate stabila.

Copyright © 2025 Ekahau Inc. Toate drepturile rezervate. eKa ha u
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Experienta digitala imbunatatita a clientilor

Comerciantii din retail moderni transforma magazinele fizice in destinatii bazate pe tehnologie care estompeaza
granitele dintre cumparaturile online si offline — clientii scaneaza acum coduri QR pentru a accesa recenzii ale
produselor, folosesc aplicatii pentru a verifica stocul din locatiile din apropiere si primesc oferte personalizate
pe baza istoricului lor de navigare in timp ce se afla in raioane. Cercetarile demonstreaza ca clientii raman mai
mult timp Tn magazin si isi sporesc probabilitatea de a cumpara atunci cand este disponibil un acces Wi-Fi de
calitate in intregul magazin. Transformarea digitala creeaza mai multe dependente critice de Wi-Fi:

» Aplicatii in magazin si localizare
Multi comercianti din retail incurajeaza clientii
sa utilizeze aplicatiile mobile ale marcii in
magazin pentru cupoane digitale, reclame
personalizate si informatii in timp real despre
produse. Functionalitatea aplicatiilor mobile
se bazeaza pe o conectivitate Wi-Fi robusta,
mai ales cd acoperirea retelei de telefonie
mobild este adesea deficitara in interiorul
cladirilor mari de retail, cu structuri din beton
si elemente metalice. O conectivitate Wi-Fi
puternica le permite, de asemenea,
comerciantilor din retail sa colecteze date
valoroase privind modelele de trafic al
clientilor, oferind managerilor de magazin
posibilitatea de a optimiza amenajarea
spatiului si amplasarea produselor pe baza pe
comportamentul real al clientilor.

Copyright © 2025 Ekahau Inc. Toate drepturile rezervate.

» Ambitiile ,locului al treilea”

Marile librarii, magazinele universale si lanturile
de magazine alimentare de lux isi pozitioneaza
adesea locatiile ca ,locuri terte” unde clientii pot
lucra, se pot relaxa si socializa, dotate cu cafenele,
saloane sau chiar baruri complete. Strategia
,locului tert” necesita o retea Wi-Fi pentru oaspeti
fiabild, care poate gestiona un mediu divers de tip
,bring-your-own device” (BYOD), suportand totul,
de la smartphone-uri de ultima generatie pana la
dispozitive Android ieftine, cu capacitati Wi-Fi
limitate.
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Operatiuni critice si tehnologie
de ultima generatie

Operatiunile moderne din retail depind de Wi-Fi pentru functiile esentiale ale
afacerii. Cand Wi-Fi-ul nu functioneaza, magazinele nu pot procesa tranzactii, nu
pot urmari stocurile si nu pot derula functiile de baza ale afacerii.

Sisteme de punct de vanzare (POS)
Sistemele POS mobile permit angajatilor sa proceseze tranzactii oriunde in
magazin, ceea ce face ca o retea Wi-Fi fiabila sa fie o conditie prealabila
pentru acceptarea platilor. Cand conexiunea principala la internet se
intrerupe, comerciantii din retail utilizeaza adesea conexiuni de rezerva
prin reteaua celulara 5G pentru a se asigura ca sistemele de plati raman
online.

m’/fé

Gestionarea stocurilor
Operatiunile de gestionare a stocurilor se bazeaza pe scanere portabile
care au adesea capacitati Wi-Fi limitate, dar sunt esentiale pentru
operatiunile zilnice. Aceste dispozitive, care au adesea o vechime de peste
un deceniu, trebuie sa beneficieze de o conectivitate fara intreruperi
oriunde — de la cel mai indepartat colt al depozitului pana la rampa de

incarcare — altfel operatiunile de gestionare a stocurilor pot esua.

Tehnologia de noua generatie
Comerciantii din retail adopta rapid noi tehnologii care impun cerinte si
mai mari asupra retelelor Wi-Fi. Etichetele electronice de raft (ESL), de
exemplu, pot necesita mii de conexiuni Wi-Fi cu consum redus de energie
intr-un singur magazin pentru a permite stabilirea dinamica a preturilor
— ajustarea automata a preturilor in functie de cerere, de nivelurile
stocurilor sau de preturile concurentilor. in plus, tehnologiile de viitor,
precum robotii de curatenie autonomi sau robotii de gestionare a
stocurilor, se bazeaza pe o conectivitate wireless continua pentru a se
deplasa prin spatiile magazinului.

Copyright © 2025 Ekahau Inc. Toate drepturile rezervate. eKa ha u
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Gestionarea retelei la scara larga

Lanturile de magazine se confrunta cu o provocare semnificativa: asigurarea unei
performante wireless uniforme si realizarea unei depanari rapide si fiabile in sute sau
mii de magazine, adesea cu echipe IT mici, centralizate sau dispersate.

Expertiza limitata la fata locului
Locatiile mai mici si indepartate dispun, de obicei, de personal IT
dedicat limitat sau deloc, cu expertiza aprofundata in domeniul Wi-Fi.
Asistenta la distanta devine esentiald pentru aceste locatii.

Nevoia de eficienta
Echipele IT mici care gestioneaza retelele Wi-Fi in mai multe locatii de
magazine au nevoie de instrumente care sa ofere vizibilitate asupra tuturor
magazinelor si sd permita echipelor sa depaneze de la distanta.
Instrumentele eficiente de gestionare a retelei permit echipelor IT sa
lucreze strategic — planificand Tmbunatatiri ale retelei si prevenind
problemele — in loc sa reactioneze constant la probleme.

Copyright © 2025 Ekahau Inc. Toate drepturile rezervate. e Ka h a u
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Solutii Ekahau pentru excelenta in
domeniul Wi-Fi in retail

Ekahau ajuta echipele IT din sectorul comertului cu amanuntul sa maximizeze performanta retelelor
wireless pe intreaga durata de viata a Wi-Fi-ului, prin atentia noastra cuprinzatoare acordata
proiectarii, depanarii, optimizarii si securitatii Wi-Fi-ului.

Mai jos, detaliem modul in care instrumentele de varf ale Ekahau eficientizeaza fazele critice ale
gestionarii retelei, de la proiectarea si validarea unei retele noi pana la optimizarea si depanarea
continud, asigurand o conectivitate robusta chiar si in cele mai dificile medii de retail.

Suita de produse Ekahau

t ce aveti nevoie pentru o retea Wi-Fi mereu excelenta |

SOFTWARE

Ekahau Al Pro

Planificare Wi-Fi performantd si proiectare
bazatd pe inteligenta artificiala pentru cele mai
fiabile si performante retele wireless de 2,4/5/6

GHz.

Proiectarea, analizarea, optimizarea si depanarea
retelelor Wi-Fi de nivel enterprise.

Investitie unica in software.
Este necesar un abonament Ekahau Connect.

Drepturi de autor © 2025 Ekahau Inc. Toate drepturile rezervate.

Ekahau Sidekick 2

Cel mai rapid si mai precis dispozitiv de testare
si masurare Wi-Fi, optimizat si reglat pentru
frecventele de 2,4/5/6 GHz.

Deplasati-va pentru a colecta datele masurate, in
vederea validarii si optimizarii oricarei retele
wireless.

Investitie unica in hardware.
Garantie extinsa disponibila.

ABONAMENT

Abonament Ekahau Connect
—

Ekahau Al Pro Online

Ghiduri de configurare pas cu pas pentru Optimizer
Aplicatia mobild Survey pentru validarea st arii retelei Wi-F
Aplicatia mobild Analyzer pentru depanare in timp real
Insights: Analiza performantei Wi-Fi

Capturd de pachete

Sincronizarea proiectelor in cloud cu partajarea pentru
oaspeti

Actualizari software si firmware

Cele mai noi modele de puncte de acces si integrari in
tabloul de bord

Asistentad globald pentru clienti

Intretinere si asistenta software anuala.
Este necesar Sidekick 2 pentru a utiliza toate functiile.
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Stapaneste reteaua Wi-Fi din retail: obtine
certificarea ECSE

Tn mediul de retail din zilele noastre, caracterizat de un ritm alert, o retea Wi-Fi de inaltd performanta reprezinté coloana
vertebrala a intregii dvs. operatiuni. De la sistemele mobile de la punctele de vanzare si scanerele de inventar pana la
experienta imbunatatita digital pe care o asteapta clientii dvs., totul depinde de o conectivitate fiabila.

Tns& mediile de retail prezint3 provocdri unice si exigente. Aici intervine cursul de formare Ekahau Certified
Solutions Engineer (ECSE).

Cursurile noastre sunt concepute pentru a va oferi dvs. si echipei dvs. capacitatea de a proiecta, implementa si
depana retele Wi-Fi chiar si in cele mai complexe medii de retail. Cu certificarea ECSE, veti invata sa:

Proiectarea pentru medii exigente Sustineti o combinatie de dispozitive
Stapaniti abilititile necesare pentru a planifica Tnvatati s3 creati o retea robusta, capabild sa
o acoperire perfectd in orice spatiu de retail, gestioneze totul, de la cele mai noi smartphone-uri
de la sala principala de vanzari cu tavane ale clientilor pana la dispozitivele vechi ,,cu cele mai
Tnalte si rafturi metalice pan la depozite putine capacitati, dar cele mai importante”, cum ar fi
ntinse si centre de distributie. scanerele portabile si cantarele conectate.

Optimizarea pentru operatiunile

esentiale Gestionati-va reteaua la scara larga
Dobanditi expertiza necesara pentru a gestiona

si a remedia eficient problemele legate de Wi-Fi in
sute de magazine, chiar si cu o echipa IT mica si
centralizata.

Asigurati-va ca aplicatiile dvs. critice, precum
sistemele mobile de punct de vanzare (POS) si
de gestionare a stocurilor, beneficiaza
intotdeauna de conexiunea stabila si sigura de
care au nevoie pentru a functiona fara cusur.

Nu va limitati la a obtine cele mai bune instrumente pentru aceasta sarcina — deveniti un expert in
utilizarea lor. imbunétatiti-va competentele, sporiti performanta retelei si oferiti o experientd wireless
exceptionala atat angajatilor, cat si clientilor dumneavoastra.

Tmbunatatiti-va cariera si cunostintele despre Wi-
Fi cu cursurile de formare ECSE (Ekahau Certified
Solutions Engineer) si Video-On-Demand de la
Ekahau. Fie ca sunteti nou in industrie sau un
e C S e profesionist cu experientd, programul nostru de
CERTIFIED formare de renume mondial va va oferi cunostintele

necesare pentru a proiecta, optimiza si depana
retelele wireless cu incredere.

ekahau
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Noi proiecte de retea pentru retail

O retea bine proiectata asigura ca semnalul Wi-Fi ajunge in fiecare colt al
spatiilor dvs., oferind performanta rapida si constanta, fara interferente.

Software-ul principal de proiectare al Ekahau, , transforma
procesul complex de proiectare Wi-Fi intr-un flux de lucru simplificat. Fie ca
proiectati pentru un depozit, un magazin principal, zone administrative sau
un centru de distributie de mari dimensiuni, instrumentele de precizie ale
Ekahau asigura o performanta optimad inca din prima zi. Ekahau ofera atat
versiuni bazate pe cloud, cat si versiuni offline, pentru a se asigura ca
organizatiile din sectorul comertului cu amadnuntul pot utiliza instrumentele,
indiferent de cerintele IT sau de politicile de securitate.

Drepturi de autor © 2025 Ekahau Inc. Toate drepturile rezervate. eKa ha u
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Importati planul etajului

Tncepeti prin a importa planul etajului, care poate fi in format JPG, PNG,
PDF sau CAD. De aici, puteti regla unghiul si opacitatea planului etajului si
puteti alege intre culori sau tonuri de gri. Apoi, setati scara pentru
proiectul dvs.

Stabilirea unei scari adecvate pentru planul de etaj determina modul in
care semnalul se va propaga prin spatiul dvs. Pentru o precizie optima,
utilizati un element clar definit si usor de masurat — cum ar fi
lungimea unui hol — pentru a seta scara corecta.

Desenati peretii

Atunci cand planificati un proiect Wi-Fi, desenarea peretilor pe planul de
etaj ajuta la crearea unui model de retea mai precis, luand in considerare
modul in care diferitele materiale de constructie afecteaza propagarea
semnalului. Proiectele care ignord structurile peretilor pot parea in regula
pe ecran, dar esueaza n practica, cu pierderi de semnal si zone fara
acoperire acolo unde materialele blocheaza sau slabesc transmisia. De
exemplu, gips-cartonul poate reduce intensitatea semnalului cu
aproximativ 3 dB, in timp ce stalpii mari din beton il pot bloca complet.

analizeaza fisierele cu planurile etajelor si deseneaza
automat peretii pentru dvs., economisind timp si efort. Software-ul
identifica automat chiar si ferestrele exterioare, pe langa pereti si usi,
facand pregatirea planului etajului mai rapida si mai precisa.

Indiferent daca lucrati cu fisiere PDF sau bitmap, sistemul de detectare
automata al software-ului identificd rapid si cu precizie elementele
arhitecturale, reducand timpul necesar pentru configurarea initiala a
proiectului. Acest lucru inseamna mai putin timp petrecut ajustand
manual pozitionarea peretilor si mai mult timp dedicat proiectarii retelei.

Definiti cerintele de conectivitate
pentru spatiul dvs.

Definirea cerintelor de retea adecvate pentru fiecare parte a mediului
dvs. este esentiald pentru a asigura o performanta fiabila. Reteaua va
trebui sa suporte navigarea web de baza sau sa gestioneze traficul de
voce si video de mare capacitate? Ekahau faciliteaza definirea cerintelor
de retea cu presetari integrate specifice industriei pentru cerintele
comune de conectivitate sau setdri complet personalizabile pentru
intensitatea semnalului, capacitate, raportul semnal-zgomot, rata de
transfer a datelor si interferenta canalelor.

Software-ul Ekahau va permite sa aplicati cerintele manual sau automat in
diferite parti ale planului de etaj. De exemplu, puteti seta cerinte de
capacitate mai ridicate in zonele cu trafic intens, cum ar fi zonele de casa
sau ghiseele de servicii pentru clienti, si cerinte mai scazute in zonele de
depozitare sau in birourile administrative.

Copyright © 2025 Ekahau Inc. Toate drepturile rezervate. e Ka h a u
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Alegeti modelul punctului de acces

0 Replacing device model

U ——— Alegeti din baza noastra de date cuprinzatoare, care contine peste 4.500
Eepiace rounzefectad AP de puncte de acces pentru intreprinderi si antene externe. Colaboram cu
toate marile companii de infrastructura de retele fara fir pentru a va
asigura ca puteti crea proiecte precise, bazate pe diagramele de radiatie
Catalyst 9166 ' reale ale antenelor pentru fiecare punct de acces.

Cisco

Device datasheet

Determinati locatiile ideale
pentru punctele de acces

Gasirea amplasarii perfecte pentru punctele de acces necesita, in mod
traditional, cunostinte aprofundate in domeniul RF si calcule
indelungate. Ekahau simplifica acest proces prin automatizare
inteligentd, oferindu-va n acelasi timp control complet. Pe baza
planului etajului si a modelelor de puncte de acces selectate, puteti fie
sa amplasati manual punctele de acces, fie
sa utilizati algoritmii puternici ai Ekahau pentru a determina automat

i ' locatiile ideale.

----- Cu ajutorul functiei de planificare asistata bazata pe inteligenta artificiala
i | (Al), puteti alege dintre mii de modele de puncte de acces dintre cele
' : mai populare si puteti calcula in timp real pozitiile optime in functie de
cerintele si configuratiile dumneavoastra. Sistemul analizeaza in mod
inteligent mediul dumneavoastra, tinand cont de pereti, distante si

cerintele de acoperire, pentru a recomanda amplasari precise ale

S — punctelor de acces care maximizeaza performanta, reducand in acelasi
e T e e timp la minimum costurile cu echipamentele.

High Speed Connectivity

@ 28 devices to be placed

Pentru un control sporit, puteti amplasa punctele de acces in locatii specifice
unde stiti ca aveti nevoie de ele si puteti observa cum algoritmul de planificare
asistata ajusteaza dinamic noile locatii propuse pentru AP-uri, pentru a
completa amplasarile dvs. manuale.

Exportati raportul de proiectare si lista de materiale

Odata ce proiectarea este finalizatd, documentatia cuprinzatoare
transforma planul dumneavoastra intr-un plan de implementare concret.
Ekahau genereaza rapoarte detaliate si o lista de materiale care comunica
clar planul retelei dumneavoastra atat echipelor tehnice, cat si partilor
interesate fara cunostinte tehnice. De aici, este momentul sa instalati si
sa validati reteaua pentru a va asigura ca functioneaza conform
asteptarilor.

Capacitatea de a vizualiza si simula performanta retelei inainte de
instalarea oricarui echipament elimina abordarile costisitoare de tip
»incercare si eroare”, tipice in cazul reproiectarilor retelelor Wi-Fi.
Puteti vedea exact cum vor functiona modificarile in mediul dvs.
specific, reducand timpul de implementare, evitand greselile
costisitoare si asigurand o performanta fiabila inca din prima zi.
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Colectarea datelor Wi-Fi si validarea
retelei cu Ekahau

Chiar si cea mai atent proiectata retea necesita validare dupa implementare. Desi
programele de proiectare pot prezice acoperirea wireless, conditiile din mediul real
introduc adesea variabile neasteptate. Materialele de constructie pot avea un
comportament diferit fata de cel preconizat, dispunerea mobilierului poate afecta
propagarea semnalului, iar surse neasteptate de interferenta pot aparea.

Pentru a tine cont de aceste variabile, este esentiald colectarea datelor Wi-Fi din
mediul real si validarea retelei cu ajutorul unor instrumente specializate. Acest
lucru se realizeaza printr-un proces numit ,,studiu Wi-Fi”, in cadrul caruia pur si
simplu parcurgeti mediul cu un dispozitiv de colectare a datelor, precum

, pentru a masura performanta reala a retelei. Neefectuarea unui astfel de studiu
poate duce la discrepante critice intre performanta prevazuta si cea reala, ceea ce
duce adesea la o experienta slaba a utilizatorilor si la o fiabilitate redusa.

Abordarea integrata a Ekahau privind colectarea datelor si capacitatile de
planificare asigura ca infrastructura dvs. wireless functioneaza conform
asteptarilor si continua sa ofere performante exceptionale dupa implementare si
pe tot parcursul ciclului sdu de viatd. Masurarea a ceea ce se intampla efectiv in
mediul dvs. — nu doar a ceea ce ar trebui sa se intample conform previziunilor
software-ului — va ajuta sa identificati si sa remediati problemele inainte ca
acestea sa afecteze utilizatorii.
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Cel mai precis dispozitiv
de masurare Wi-Fi din lume

stabileste standardul industrial pentru analiza Wi-Fi prin
hardware-ul sau proiectat cu precizie si fabricat intern, componentele de precizie
si tehnologiile brevetate. Sidekick 2 ofera o vizibilitate cuprinzatoare asupra
intregului mediu wireless, asigurand o precizie de masurare si o viteza de scanare
de neegalat.

Masuratorile eronate duc la greseli costisitoare de proiectare a retelei si la batai de
cap legate de depanare — de aceea, fiecare Sidekick 2 este proiectat special cu
piese create special in acest scop si este calibrat individual pentru o precizie
omnidirectionala superioara.

Comparand datele de masurare reale obtinute cu Sidekick 2 cu previziunile de
proiectare, puteti identifica si remedia rapid orice discrepante inainte ca acestea sa
devina probleme pentru clienti.

Analiza integrata a spectrului:
Exclusiv cu Ekahau

n timpul sondajelor Wi-Fi, analizorul de spectru integrat si brevetat al Sidekick 2
detecteaza simultan utilizarea canalelor, raportul semnal-zgomot si sursele de
interferenta pe mai multe benzi de frecventa (2,4 GHz, 5 GHz si 6 GHz).

Aceastd capacitate este esentiala pentru identificarea problemelor care afecteaza
performanta, cauzate atat de retelele wireless invecinate, cat si de surse de
interferenta care nu sunt Wi-Fi. Dispozitive precum perifericele Bluetooth, senzorii
de miscare si cuptoarele cu microunde pot perturba reteaua dvs. — si, spre
deosebire de multe alte instrumente de masurare Wi-Fi, Sidekick 2 le detecteaza
pe toate.
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Moduri unice de evaluare

Colectarea datelor Wi-Fi este extrem de simpla cu modurile
— functionalitati pe care nu le veti gasi nicaieri altundeva.

Just Go Survey

Utilizeaza realitatea augmentata pentru a crea automat planuri de etaj pe
masura ce va deplasati — ideal atunci cand nu exista un plan de eta;j.

Modul Autopilot

Va urmareste automat locatia pe o plansa incarcata in timpul unei
masuratori, facand parcurgerea rapida si precisa.

Masurare prin GPS

Se integreaza cu Apple Maps si cu GPS-ul telefonului pentru a efectua
masuratori in aer liber la scara larga — ideal pentru spatii deschise mari,
centre comerciale in aer liber sau complexe comerciale cu zone de
acoperire extinse.

Modurile ,,Stop & Go” si ,,Continuu”

Optiuni clasice pentru o colectare mai controlata a datelor — fie prin
oprirea la puncte specifice, fie prin deplasarea continua in timp ce atingeti
ecranul pentru a marca schimbarile de directie sau viteza.

Modurile noastre de masurare localizeaza instantaneu punctele de acces,
le plaseaza cu precizie pe planul etajului si genereaza vizualizari sub forma
de harti termice. Astfel, masuratorile Wi-Fi de nivel profesional devin
accesibile oricui, fara a fi necesare cunostinte de specialitate.

Stop & Go Continuu Pilot automat Porneste pur si GPS

Opriti, colectati, Atinge ecranul cand Calibreaza-ti pozitia pe simplu Functioneaza cel mai

deplasati-va si pornesti, cand virezi, planul etajului, apoi z isimol bine pentru sondaje in
repetati. Colecteaza cand schimbi ritmul si mergi. Aplicatia Survey IS (U £l S, [ aer liber, necesitd un

ai nevoie de planul
etajului! Utilizeaza LiDAR si
Apple ARKit pentru a scana
mediul inconjurdtor pe
masura ce mergi.

cea mai micd cand te opresti. ntelege unde te afli pe
cantitate de date. planul etajului.

dispozitiv mobil echipat
cu GPS si o cartela SIM.

Raport semnal-zgomot: 52 dB

Puterea semnalului: -73 dBm
Interferenta de canal: 3

Copyright © 2025 Ekahau Inc. Toate drepturile rezervate. e Ka h a u



https://www.ekahau.com/products/ekahau-connect/survey/
https://www.ekahau.com/products/ekahau-connect/survey/

Tmbuni3tatirea conectivitatii Wi-Fi in retail: un ghid Ekahau | 18

ekahau

Summary Optimizations Action plan ~ Actions

Network status

Here you can see potential issues found in your network and actions required to resolve them. Review the action plan for optimizing your

network and deploy necessary changes or export the plan for later implementation.

FL Excellent Primary Coverage B Excellent Secondary Coverage Reduce Channel Interference Adjust Channel widths
m No issues with MFP settings Adjust Minimum Basic Rate (MBR) Mitigate Interfering devices Ml Good Encryption settings
,L Excellent Signal to Noise Ratio Change your SSIDs configuration

Optimizare si depanare

Odata ce o retea Wi-Fi este implementata, depanarea eficienta si
eficace este esentiala pentru mentinerea performantei maxime si
pentru a oferi utilizatorilor o experienta fiabila in mod constant.
Abordarea proactiva a problemelor si reglarea fina a retelei impiedica
transformarea problemelor minore in intreruperi pe scara larga care
ar putea afecta operatiunile zilnice ale afacerii.

Ekahau ofera o suitd cuprinzatoare de instrumente concepute pentru
a simplifica depanarea si optimizarea continua, asigurandu-va ca
reteaua dvs. ramane robusta si receptiva, chiar si in cele mai
solicitante medii de retail.
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Optimizare continua pentru performanta maxima

Atunci cand echipele IT constata o performanta slaba datele RF complexe in recomandari simple si

a retelei Wi-Fi, o reactie obisnuita este adaugarea aplicabile. Optimizer identifica cu precizie

mai multor puncte de acces. Tns3, fira a intelege probleme precum:

cauza principala, simpla adaugare a mai multor

puncte de acces poate agrava situatia, putand genera Lacune de acoperire: zone cu intensitate

noi probleme, cum ar fi interferentele intre canale. insuficienta a semnalului primar sau secundar pentru
o conectivitate fiabild si un roaming fara intreruperi.

Ekahau oferd o metoda bazata pe date pentru -
optimizarea performantei si remedierea |nterfel'ente lntre'canal_e: canale care se
suprapun, provenind din propria retea sau din

problemelor, fara cheltuieli excesive pentru . "
retelele vecine, care afecteaza performanta.

echipamente inutile.
Setari configurate incorect: Iatimi de

canal suboptimale, SSID-uri sau viteze de baza
minime care incetinesc intreaga retea.

Procesul incepe prin realizarea unui sondaj al
mediului dvs. RF. O simpla inspectie cu
colecteaza date cuprinzatoare si precise

privind performanta actual3 a retelei dvs. Optimizer ofera un plan de actiune pas cu pas —
Analizorul de spectru integrat al Sidekick 2 este personalizat pentru fiecare punct de acces — pe
esential pentru acest proces, deoarece masoara cu care il puteti implementa direct in controlerul de
precizie raportul semnal-zgomot (SNR) si retea. Optimizarea proactiva imbunatateste
detecteaza interferentele non-Wi-Fi provenite de la experienta utilizatorului, reduce timpul de
dispozitive precum cuptoarele cu microunde sau depanare si prelungeste durata de viata a retelei
senzorii de miscare, care pot perturba reteaua. dvs. actuale pentru a maximiza rentabilitatea
investitiei.

Odata ce datele de analiza sunt colectate,
le analizeaza si transforma

Follow best channel width configuration practices

Resolve potential client compatibility issues

| Your security is great

Increase the Minimum Basic Rate (MBR)
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All Other Networks / Security - Rogue APs

Protejarea retelei
impotriva amenintarilor
wireless

Desi performanta conteaza, securitatea Wi-Fi este si
mai importantd. O singura bresa de securitate poate
avea consecinte devastatoare, iar vulnerabilitatile pot
proveni din surse neasteptate, cum ar fi termometrelek
sau imprimantele.

Mentinerea unui mediu wireless sigur necesita o
vigilenta constanta, dar Ekahau simplifica identificarea
si eliminarea riscurilor. Un sondaj rapid de securitate
cu Ekahau Sidekick 2 este tot ce este necesar pentru a
descoperi vulnerabilitatile majore din reteaua dvs.

Sidekick 2 si software-ul Ekahau colaboreaza pentru a
identifica amenintarile critice, inclusiv:

7 Puncte de acces neautorizate: puncte de
acces neautorizate conectate la reteaua dvs. cu fir,
care ofera un punct de intrare usor pentru hackeri.
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» Criptare slaba: utilizarea unor standarde de
securitate Tnvechite si usor de spart, precum WEP,
WPA, sau retelele deschise, care pot expune datele
sensibile ale companiei si ale utilizatorilor.

” Lipsa protectiei cadrului de
gestionare (MFP): Absenta MFP face ca
reteaua dvs. sa fie vulnerabila la atacuri de
spoofing, in care un atacator poate deconecta
utilizatorii de la reteaua Wi-Fi si Ti poate determina
sa se conecteze la o retea rdu intentionata.

Dupa efectuarea unui scan, Ekahau Optimizer
genereaza instantaneu un raport de securitate
cuprinzator pe care il puteti utiliza pentru a consolida
apararea retelei dumneavoastra. Efectuarea unor
verificari periodice de securitate cu Ekahau va ajuta sa
validati configuratiile si sa va protejati datele,
utilizatorii si reteaua Tmpotriva amenintarilor in
continua evolutie.

O retea performanta este, de asemenea, una mai
sigura. Atunci cand reteaua Wi-Fi oficiald este rapida
si fiabila, utilizatorii sunt mult mai putin predispusi sa
creeze vulnerabilitati apeland la hotspoturi personale
sau routere neautorizate — o practica cunoscutd sub
numele de ,Shadow IT”.
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Depanare avansata

Depanarea eficienta ofera o valoare imensa, permitand echipelor sa

identifice, sa diagnosticheze si sa rezolve rapid problemele de baza, pentru

a asigura o conectivitate fiabila si neintrerupta. Aplicatia g
optimizata pentru utilizarea cu Ekahau Sidekick 2, ofera o suita de

functii de nivel profesional pe Android si iOS pentru a identifica cauza principala a
problemelor Wi-Fi si a le rezolva rapid.

Atunci cand utilizatorii semnaleaza o conectivitate lenta, primul pas este
determinarea daca problema provine de la furnizorul de servicii de internet
(ISP), de la reteaua Wi-Fi locala sau de la dispozitivul client in sine. Aplicatia
Analyzer ofera instrumente avansate pentru a identifica sursa problemelor
legate de Wi-Fi pe toate cele trei benzi (2,4/5/6 GHz).

Analyzer este, de asemenea,
integrat cu

, permitand profesionistilor
IT sa masoare viteza internetului,
analizand simultan spectrul Wi-Fi
in timp real pentru a detecta
interferente sau congestie.
Aceasta functionalitate ofera o
vizibilitate clarad asupra faptului
daca problema provine de la ISP sau
de la reteaua localda — aspect esential
pentru identificarea adevaratelor
blocaje in mediile de retail (sau in
orice alt loc).

Pentru o analiza mai aprofundata a mediului RF, aplicatia Analyzer utilizeaza
analizorul de spectru de Tnalta rezolutie al Sidekick 2, care afiseaza interferentele
RF in timp real, cu 50 de scanadri pe secunda, pentru a detecta chiar si
evenimentele rapide si intermitente. Functia de prezentare generald a retelei
contribuie si mai mult la analiza cauzei principale, validand reteaua in raport cu
cerintele predefinite si oferind indicatii clare de tip ,,admis/respins pentru
configuratii critice, precum setarile de securitate, modificarile de roaming si
ratele de baza minime.

Pentru depanarea avansata, Instrumentul de analiza a clientilor de la Ekahau
revolutioneaza modul in care sunt diagnosticate problemele specifice clientilor.
n loc sa recurga imediat la captarea de pachete, care consuma mult timp,
profesionistii IT pot pur si simplu sa aduca dispozitivul unui utilizator langa
Sidekick 2 pentru o evaluare rapida a starii conexiunii sale. Instrumentul prezinta
indicatori-cheie de performanta cu un sistem intuitiv de codificare prin culori
verde-galben-rosu, permitand utilizatorilor de toate nivelurile tehnice sa
inteleaga rapid daca problema provine de la retea sau de la dispozitivul client.
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Reorganizarea retelelor Wi-Fi
pentru retail

Aproape 80% din toate proiectele de proiectare a retelelor sunt, de fapt,
reproiectiri. in sectorul comertului cu améanuntul, retelele Wi-Fi sunt in mod
constant reproiectate pentru a inlocui infrastructura invechita cu tehnologii
mai noi care ofera viteze mai mari, latenta mai mica si securitate sporita —
toate acestea fiind necesitati esentiale in operatiunile de retail de astazi. Avand
in vedere o duratd de viata tipica a retelei de cinci pana la zece ani,
implementarile Wi-Fi din sectorul de retail necesita actualizari periodice pentru
a tine pasul cu cerintele in schimbare:

Schimbari rapide ale standardelor Wi-Fi (cum ar fi trecerea de la Wi-Fi
6 la Wi-Fi 7)

Cresterea cererii din partea cazurilor de utilizare care consuma multa latime
de banda, cum ar fi monitorizarea video in timp real, procesarea tranzactiilor
cu cardul de credit sau suportul pentru aplicatiile mobile ale clientilor

Uzura echipamentelor in mediile de retail cu trafic intens

Asistenta la sfarsitul ciclului de viata (EOL) din partea furnizorilor de
hardware

in trecut, planificarea acestor actualiziri presupunea multe presupuneri:
estimarea nevoilor de acoperire, modelarea manuala a cladirilor si
speranta ca totul va merge bine. Acest lucru ducea adesea la deficiente de
performanta sau surprize bugetare, dar acele vremuri au apus. Ekahau
elimina incertitudinea, facilitand planificarea si executarea reproiectarii
retelelor Wi-Fi din comertul cu amanuntul cu incredere si precizie.
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Simulati-va mediul RF

Primul pas n orice reproiectare este intelegerea modului in care functioneaza
de fapt mediul dvs. Wi-Fi actual. Cu Ekahau, acest proces incepe prin
parcurgerea locatiei cu un conectat la un dispozitiv Android sau iOS
pentru a captura date precise de masurare — fara presupuneri, fara schitarea
manuala a peretilor.

Aceste date din mediul real sunt introduse in , care
construieste automat un model RF detaliat al spatiului dumneavoastra. Veti
obtine o imagine precisa a modului in care se comporta semnalele in cladirile
dumneavoastrd, tindnd cont de materialele de constructie, obstacole si alti
factori care ar putea sa nu fie vizibili pe o plansa de eta;.

Aceste instrumente Tnlocuiesc vechea metoda, predispusa la erori, de a schita
manual peretii si de a ghici modul in care materialele afecteaza puterea
semnalului. Fara date precise, este usor sa treci cu vederea barierele ascunse
— cum ar fi betonul din spatele placilor de gips-carton sau rafturile metalice de
depozitare — care degradeaza in mod imperceptibil performanta. Cu solutiile
Ekahau, poti identifica problemele din timp si poti lua decizii de proiectare
informate Thainte de a instala chiar si un singur punct de acces.
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Vizualizati modernizarile
retelei din magazin inainte de
implementare

Odata ce ati creat un model fiabil al mediului dvs. actual de retail,
reproiectarea retelei devine mult mai eficienta. Cu ,
puteti selecta punctele de acces (AP-uri) existente pe planul etajului si
puteti simula instantaneu o modernizare prin inlocuirea acestora cu modele
mai noi dintr-o biblioteca de peste 4.500 de optiuni.

Aceasta functie de tip , rip-and-place” va permite sa vedeti exact cum ar
functiona diferite puncte de acces (AP) in locatiile lor actuale — fie ca sunt
montate Tn spatiile de vanzare, depozite, zone de servicii pentru clienti sau
centre de distributie — inainte de a atinge vreo placa de tavan. Daca
trebuie sa ajustati amplasarile sau sa addaugati mai multe puncte de acces
pentru a face fata unei densitati mai mari de dispozitive sau cererii
crescande a clientilor, le puteti trage si plasa pe planul etajului si puteti
urmari actualizarea hartilor de acoperire in timp real.

Capacitatile puternice de simulare ale Ekahau va permit sa testati, sa
validati si sa optimizati proiectul prin modelarea celor mai comune scenarii
de modernizare, cum ar fi:

Trecerea la puncte de acces mai noi: Simulati imbunatatirile de
performanta cu Wi-Fi 6E sau Wi-Fi 7 in zonele cu trafic intens, cum ar fi
zonele destinate clientilor sau zonele de plata.

Extinderea acoperirii: Addugati puncte de acces pentru a elimina zonele
fara semnal din spatiile comerciale mari, salile de pauza sau rampele de
incarcare.

Schimbarea furnizorilor: comparati performantele intre furnizori
pentru a asigura o conectivitate consistenta in toate spatiile dvs.

Testarea modernizarilor in avans va ajuta sa accelerati implementarea, sa

evitati greselile costisitoare si sa oferiti o retea Wi-Fi puternica si fiabild in
fiecare colt al retelei dumneavoastra.
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KIABI: O poveste de succes reala
din domeniul retail

Pentru un retailer global de moda precum KIABI, cu peste 500 de
magazine si venituri de 2 miliarde de euro, o retea Wi-Fi fiabila in
magazine este esentiald pentru toate aspectele, de la gestionarea
stocurilor pana la serviciul clienti. Asigurarea unei acoperiri Wi-Fi optime
in zeci de configuratii unice de magazine — fiecare cu propriile provocari
legate de frecventele radio — a necesitat un proces scalabil si eficient.
KIABI avea nevoie de o modalitate de a planifica eficient deschiderea de
noi magazine, relocarile si renovarile.

Confruntata cu necesitatea de a imbunatati acoperirea retelei in intreaga
sa vasta retea de magazine, echipa IT a KIABI a apelat la Ekahau pentru a-
si eficientiza procesul de proiectare a retelei Wi-Fi. Din martie 2023, KIABI
utilizeaza Ekahau pentru a audita performanta retelei in peste 70 de
magazine si la noul sau sediu central (KIABI Village).

Prin crearea unor proiecte de retea planificate cu precizie, KIABI se asigura
ca reteaua Wi-Fi din magazine este suficient de robusta si de fiabila pentru
a sustine infrastructura critica, cum ar fi sistemele telefonice VolP, ceea ce
duce la o functionare mai fluida si mai eficienta a magazinelor.

Copyright © 2025 Ekahau Inc. Toate drepturile rezervate. eKa ha u




America EMEA
salesamericas@ekahau.com salesemea@ekahau.com
1-866-435-2428 +358-20-743-5910

Copyright © 2025 Ekahau Inc. Toate drepturile rezervate.

Tmbunitatirea conectivitatii Wi-Fi in retail: un ghid Ekahau | 26

Concluzie

Gestionarea cu succes a retelelor Wi-Fi Tn mediile de retail necesita instrumente

si strategii care sa tina cont de diversitatea configuratiilor magazinelor, de densitatea
ridicata a dispozitivelor clientilor si de necesitatea unei performante constante in mai
multe locatii. Desi provocarile sunt semnificative, ele nu sunt insurmontabile.

Cheia pentru a oferi o retea Wi-Fi performanta in mod constant consta in abordarea
sistematica a acestor obstacole complexe. Prin utilizarea unor instrumente
concepute special pentru medii exigente, echipele IT pot asigura o conectivitate
fiabild, sigura si rentabila in intreaga lor infrastructura.

Fie ca lucrati intr-un depozit cu rafturi metalice inalte, sustineti mai multe locatii de
magazine sau gestionati o retea distribuita de puncte de vanzare cu amanuntul,
instrumentele de proiectare si validare wireless ale Ekahau simplifica furnizarea
conectivitatii fiabile de care depind operatiunile moderne de retail.

Pentru a vedea cum produsele Ekahau pot Tmbunatati reteaua Wi-Fi din operatiunile dvs.
de retail,
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